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1. INTRODUCAO

O Certisign MobilelD é um servigo que traz mais seguranca e facilidade na autenticagdo e assinatura
digital de suas aplicagGes web, utilizando o certificado digital armazenado no seu smartphone.

Com este servico, qualquer solicitacdo de autenticacdo ou assinatura digital na sua aplicagcdao web,

serd direcionada para o seu smartphone utilizando a tecnologia “Push Notification”, que fard com
que esta a¢ado seja validada através do seu certificado digital mobile.

2. OBIJETIVO

Este documento tem como objetivo, apresentar os procedimentos necessarios para a correta
utilizacdo do usuario dos componentes do Certisign MobilelD.

3. REQUISITOS

O Aplicativo MobilelD pode ser utilizado nos seguintes ambientes:

» Google Android 4.4 ou superior;
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4. SOLICITACAO DO CERTIFICADO DIGITAL PARA O MOBILEID

Para uso do aplicativo MobilelD, primeiro vocé precisa adquiri o certificado digital. Para solicitar,
acesse a pagina https://hotsite.certisign.com.br/mobileid/ e va em "Solicitar Clique aqui".

mobilelD %CERUSKSN

Demos

Conheca Beneficios Funcionalidades e Implementacdo

Solicitar

Clique aqui

Conhega

O Mobile ID Certisign é um servico de Identificagdo Forte que por meio do Certificado Digital ICP-Brasil
[ — permite a autenticacdo do usudrio e assinatura de documentos no meio eletrénico, diretamente de
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e Ao clicar, vocé sera redirecionado para a pagina de solicitacao do certificado digital. Verifique a
guantidade e clique em "Avancar para Pagamento";
Q Meu Carrinho )

9 Meu Carrinho

Valor

Tipo Descricie Quantidade Unitari Total RS
E%“i e-CPF Al - Mobile - AC Certisign RFB 1 RS 180,00 R$ 180,00
o=

Total: R$ 180,00
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e Apds clicar em avangar, preencha os campos para cadastro ou caso ele ja exista efetue login.
Lembramos que este e-mail serd utilizado para envio de notificacdes de expiracdo ou
informacgdes sobre o seu certificado digital;

(:ERTISIGN Meu Carrinho

A sua identidade na rede

°Meu Carrinho ) -‘:- Identificacdo )

O Identificacdao para Pagamento
Ja sou cadastrado N&ao tenho cadastro

e-Mail:

Senha: e-Mail :

Criar cadastro »

e (Caso tenha esquecido o e-mail para cadastro, Introduza o e-mail cadastrado e o cdédigo de

verificacao.

Fechar

o Esqueci minha senha

clique aqui.

e-Mail:

y3eZm
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e Preencha as informagdes solicitadas, estas informagdes serdo utilizadas para o faturamento e
Nota Fiscal;

CERTISIGN

A sua identidade na rede Meu Carrinheo

°Meu Carrinho ) ° Identificacdo ) -‘-‘- Dados de Faturamento )

O Dados de Faturamento ( Nota Fiscal )

% Pessoa Fisica Pessoa Juridica

DDH
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e Avancando para a proxima pagina, vocé sera redirecionado para as informag¢des de pagamento.
Selecione a forma de pagamento e clique em "Confirmar pagamento";

CERTISIGN

A sua identidade na rede Meu Carrinho

°Meu Carrinho ) ° Identificacdo ) ° Dados de Faturamento ) '-_\ Pagamento )

e Formas de Pagamento

Débito em
Conta

— (o]
W = e = B @& o

Boleto Cartdo de Crédito Voucher OneBuy
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e A ultima etapa é para verificar o status de compra, cadastro do titular e validagao. Nesta tela é
possivel efetuar o Cadastro do titular do certificado, agendamento da validacdo e troca da forma
de pagamento.

¥ Como Comprar F FAQ F Pagina Inicia Ola, GUILHERME A CORREA DA SILVA ( sair

Mau Carrinho

J CERTISIGN

A sua identidade na rede

eus pedidos | Alterar dados Alterar Forma de Pagamento |.::e.‘:::. 0 itens

eu Carrinho entificacdo ados de Faturamento agamento itularidade e Agendamento
Meu Carrinl Identificaca Dados de Fat t P t =) Titularidad A d t

Bl Informagdes da Compra

Ordem de Faturamento CPF Nimero do Pedido Produto
4556423 399.811.518-82 N3o Cadastrado E-CPF TIPD A1
cadastrar Titular: Pendente A\ Agendar Validacdo: Pendente A\ Pagamento: Pendente A\

EBTituIaridade e Agendamento

Antes de efetuar o agendamento vocé terd que fazer o cadastraments de titular.
Titular ndo cadastrado Ponto Atendimento: ndo agendado
CADASTRAR End.: ndo agendado
-I-ITlJ LAR Data: nac agendado

Hora: ndo agendado

$ Informagdes de Pagamento

do Pedido 18/04/2016
Boleto bancario
1to: Em aberto

Caso ndo tenha visualizado o boleto Cligue no botdo ac lado caso

IMPRIMIR Iaauatslmati:amer'te, cligue no botdo ac TROCAR FORMA ;;::;:’:—-Ltza;:;c:?:r;;ca:c.
DE PAGAMENTO

BOLETO

A quitacdo do boleto & reconhecida em nossos sistemas somente apds a compensacdo banciria®, que pode levar até 4(quatro) dias Oteis.

*Confirmagio de pagamente: dinheire (3 dias dteis) e cheque (4 dias dteis)
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Obs. Caso o titular nao seja cadastrado, nao sera possivel fazer o agendamento da validagao;

imento: nao agendado

nao agendado

nio agendado
Hora: ndo agendado

e Para fazer o cadastro do titular, selecione a op¢do “Cadastrar Titular” e preencha com as opgdes

solicitadas.

SAC - Sdo Paulo: 11 3478-3444
Demais localidades: 0300-7 7
Horario de atendimento: seg & sex: 8h 3

CCERTISIGN .

A sua identidade na rede

° Meu Carrinho) ° Identifil:al;ﬁo) ° Dados de Faturamento) ° Pagamento ) O Titularidade e Agendamento

(:} Verificacdo )

Preencha os campos com os dados do titular do Certificado Digital e cligue em avancar.

CPF:

Data de Nascimento:

any3a
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e Efetue o preenchimento dos dados pessoais e avance;

Z

.

 CERTISIGN

A sua identidade na rede

SAC - Sdo Paulo: 11
Demais localidades: 0200-7
Horirio de atendimento: seg 3

° Meu Carrinho ) ° Identificacao ) ° Dados de Faturamento ) ° Pagamento) O Titularidade e Agendamento

° Verificacao ) O Dados Pessoais )

Preencha os campos abaixo e clique no botdo "Avancar” para continuar.

Todos os campos com asterisco (

Cancelar esta edicdo

Certificado:

Nome: =
Cpf: =
Data de Nascimento: *

Numero do RG:

Orgéo Emissor:

UF:

Celular: *
Telefone: =
Profissdo: *

Titulo de Eleitor:

Zona Eleitoral:

Secio:

Cidade:

Estado:

PIS/PASEP:

MNumero do Cadastro Especifico
do INSS (CEI):

) séo de preenchimento obrigatdrio.

e-CPF Al - Mobile - AC Certisign RFE
GUILHERME AUGUSTO CORREA DA SILVA
39981151882

18/12/1990

%’(ERT‘ISI.GM

Todos os direitos reservades. Declaracdo de Privacidade

Pagina

11/57

Obs. Caso as informagodes do titular ja estejam cadastradas, é possivel utiliza-las.

Guia de Uso — Certisign MobilelD

ATENCAO!

Seu cadastro ja existe em nosso sistema. Utllize a opcdio "Alterar meus dados” caso sefa necessario,

Alterar dados de pessoa fisica
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e Preencha com o e-mail utilizado e para avangar, marque a opgao referente a Politica de Garantia;

SAC - Sdo Paulo: 11 2
Demais localidades: 02

=
1 cERT'SlGN Horario de atendimento: seg & se

A sua identidade na rede o Suporte

Sf‘ as 20h

° Meu Carrinho ) ° Identificacdo ) ° Dados de Faturamento ) ° Pagamento ) Q Titularidade e Agendamento

° Verificacao ) ° Dados Pessoais ) O Inf. Certificado )

Preencha o email do titular do Certificado digital.

certificadora e o titular do Certificado, por isso & de
extrema importancia o correto preenchlmenb: desta

| {1 Importante: | Email:
Este email serd o meio de contato entre a autoridade q :
| informacao.

Confirme o Email:

1#! Li e concordo com a Politica de Garantia Certisign

e Com o titular cadastrado agora é possivel efetuar o agendamento da validacao;

Bl Informagdes da Compra

Ordem de Faturamento CPF Nimero do Pedide Produto
4556423 355.811.518-62 10314729 E-CPF TIPO A1
Cadastrar Titular: Concluido % Agendar Validacido: Pendente A\ Pagamento: Pendente /A

E%Titularidade e Agendamento

Ponto Atendiments: ndo agendado

AGENDAR End.: ndo agendado

Data: ndo agendado

Titular Cadastrado
GUILHERME AUGUSTO

CORREA DA SILVA VAL‘[DAGED

30081151882 Hora: ndo agendado
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e Nesta préxima pagina, vocé ja podera agendar sua validagao presencial. Escolha o posto de
validacdao mais préximo a partir de uma busca pelo Cep;

SAC - Sdo Paulo: 11 2
Demais localidades: 0300-785
Horario de atendimento: seg 3

° Meu (arrinho) ° Identificacdo ) ° Dados de Faturamento ) ° Pagamento) O Titularidade e Agendamento

° Verificacdo ) ° Dados Pessoais ) ° Inf. Certificado ) O Agendamento

Informacgdes do
N° Pedido: 1031
CPF/CNPJ: 39981151882

Certificado Adquirido: e-CPF A1 - Mobile - AC Certisign RFE

Localizagdo do ponto de atendiments mais préximo ao Cep
Cep: | | Localizar | Visualizar pontos de atendimento disponiveis
Brasil JNorlorl

:3: f: CERTISIGN

ovmrrans VoriSign

Guia de Uso — Certisign MobilelD S %/.’/
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e Apds inserir o Cep escolha o posto mais préximo;

SAC - Sdo Paulo: 11 3476-54
Demais localidades: 0300-755-
Horério de atendimento: seg & sex: Sh 3=

S CERTISIGN

VA
4
A sua identidade na rede

° Meu carrinho ) ° [dentificagﬁo) ° Dados de Faturamento ) ° Pagamento) O Titularidade e Agendamento

° Verificacdo ) ° Dados Pessoais ) ° Inf. Certificado ) O Agendamento

InformagBes do p
N° Pedido: 1031
CPF/CNPI: 399

ido: e-CPF A1 - Mobile - AC Certisign RFB

Certificado Adqui

Localizagdo do ponto de atendimento mais préxime ao

Cep: 01415000 | Localizar | Visualizar pontos de atendimento disponiveis
Pontos de atendimento proximos
Nome Endereco Rota
AR ABL - Paulista T Avenida Paulista, 2202 - 6 andar. 9 ra agui
AR Certisign - Bela
¢ a Bela Cintra, 904 - 7 Andar. Ao agui
Cintra 1T Rua Bela Cintr 0. ndar qui
AR Certa - A . . .
;éuh:et‘éclllﬂ Avenida Paulista, 2006 - conjunte 1010. 109 andar. q-r—. aqui
AR PLANUS meda Santos 1111 QT‘—EEH Rota agui
AR PAULO CASTRO Rua Itapolis, 587 - R racar Rota aqui
AR SEKURIT Rua Tecdoro Sampaio, 352 - Conj qT‘—E;Er Rota aqui
AR DIGIBLU Av Nove de Julho, 3229 - Conjunto 1406, ? agui
SAESP - Sao Paulo Rua Estados Unidos, 865/889 - qT— agui
AR RENASCE Rua Guarara, 375 - qT agui
AR Ypiranga - AABIC  Rua Estados Unidos, 89 - 91—‘-555,- Rota agui
AR CERTPLUS -
Rua da Consolacao, 222 - CJ 1510 R rracar Rota aqui

Centro - Sao Paulo

Rota
< ~ —mm -
B g i
] Vi g \‘3\\\\‘ CENTF
L » < VILA BUARQUE N
L 5
"y
SUMARE hio
3 S Centro Historico
IGIENOPOLIS a P
Estédio Municipal Palo , Meckenzis
R Heit, Machado de Carvalho ™ ¥
I Za 30
“eado S
o S
.0 e
& b s
%% <
&
iatman a b
a
3
CERQUEIRA &
CESAR & s
3 &
<. Museu de Arte de, & 7
? % Sao Paulo Assis. g < o
PINHEIROS <& BELA VISTA &
Q™ 2 &
~ - o S
(o] £ &
) b} Sl &2
3 ® &
Igreja Nossa ]
Senhora do Brasil = % ] Z e
) g
L = (1)
kR
JARDIM o A ziE +
PAULISTANO < S =
s
JARDINS = -
R p,
RAISO o e, f
o ogle Termos de Uso ' Informar erro no mapa

0

C

-5444 (3P) | Demais localidade
sac@certisign.

"

3

JNOH.D!‘I SAC: (1

ﬁ CERTISIGN
varisign

Il
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e Apds selecionar o posto selecione o horario desejado;

SAC - Sio Paulo: 11 2476-5434 |CP

Demais localidades: 0200-785-2378 Brasil

X cER‘I"SlGN Hordrio de atendimento: seg 3 sex: 8h as 20h ..:

A sua identidade na rede o Suporte Tlimmas

° Meu carrinho ) ° Identifica;ﬁo) ° Dados de Faturamento ) ° Pagamento) OTituIaridade e Agendamento

° Verificacdo ) ° Dados Pessoais ) ° Inf. Certificado ) O Agendamento

InfarmagBes do padido
N° Pedido: 10314729 Certificado Adquirido: e-CPF A1l - Mobile - AC Certisign RFE
CPF/CNPJ: 39981151882

Datas disponiveis

Ponto de Atendimento: AR Certisign - Bela Cintra II Somente dias disponiveis

A primeira data disponivel para validagdo € 20/04/2016

Quarta-Feira | Quinta-Feira | Sexta-Feira Sabado Domingo Segunda-Feira | Terca-Feira
20/04/2016 |21/04/2016 |22/04/2016 |23/04/2016 |24/04/2016 |25/04/2016 |26/04/2016

03:30 08:30 08:30

09:30 09:30 09:30 09:30

10:30 10:30 10:30 10:30

11:30 11:30 11:30 11:30

12:30 12:30

13:30 13:30 13:30 13:30

14:30 14:30 14:30 14:30

15:30 15:30 15:30 15:30

16:30 16:30 16:30 16:30

EEEEEEEER

17:30 17:30 17:30 17:30

IcP Todos os direitos reservados. Declaragio de Privacidade

Brasil 1 T JNDH.OH SAC: (11) 2478-5444 (SP) | Demais localidades: 0200 785 2378

° CERTISIGN saci@certisign.com.br
L varisign

k
i
fi
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e Apds o agendamento, seu pedido esta registrado com sucesso. Lembrando que vocé pode
consultar os documentos necessarios, bem como reagendar sua validagao presencial;

Bl Informagoes da Compra

Ordem de Faturamento CPF Numero do Pedide Produto
4556423 3599.811.518-82 10314725 E-CPF TIPDO Al
Concluido ¥ Concluido ¥ Pe Concluido ¥

EETituIaridade e Agendamento

Titular Cadastrado FE'cl'lt:c—'.tetr:il;I;_l't: AR Certisign -
ela Cintra
GUILHERME AUGUSTO REAGEND.-AR End.: Rua Bela Cintra, 904 -7
CORREA DA SILVA VAUDA(;AD Andar. - Sao Paulo - SP
30081151882 Data: 26/04 /2016
Hora: 08:30

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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5. INSTALACAO E CONFIGURACAO DO APLICATIVO MOBILEID

5.1. INSTALACAO DO APLICATIVO MOBILEID.

e Para emissao do seu certificado digital e uso do MobilelD, abaixo segue o passo a passo para
instalacdo e configuracdo do aplicativo em celular/tablets (dispositivo) que possuam Google
Android. Primeiro, acesse a Google Play Store, disponivel em qualquer dispositivo mével com

Android;

Play Store

Camera

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Ao acessar, pesquise por Mobileid ou Certisign MobilelD;

UKAITUITU
DeepNet MobilelD :
(—\ Deepnet Security
() 43%
GRATUITO
MobilelD :
ChingSID GTI-MobileApps
WV, - W)
34< Ghinguite
GRATUITO

Viva a adrenalina do snowboard

Gcccoe : ‘ Certisign MobilelD
Certisign Certificadora Digital S.A.
APPS E JOGOS ENTRETENIMENTO 49%

mobilelD
MAIS PESQUISADOS JOGOS CATEGORI

Jogos novos

GRATUITO

Nets Mobile ID
Nets
46%

MAI
+ Ultimas atualizagoes s BBATUITD
= l MobilelD Medarbejder
c @ e-mergency
50 %
, S A GRATUITO
@ J Keys - Your Mobile Identity

Top Eleven @ Money Tree - : Star Che
Manager de Jogo Clicker 99Games
Nordeus Tapps - Top Apps a..

44% GRATUITO 40 % GRATUITO

Adrenaline Mobility
43 %
GRATUITO

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Apods selecionar o aplicativo, instale no seu celular/tablet (dispositivo);

mobilelD

Certisign MobilelD

Certisign Certificadora Digital S.A.
mobilelD [ |

Mais de 100 downloads

200

Ferramentas Similar

Autenticagao e Assinatura Digital para
dispositivos méveis.

LER MAIS

mobilelD

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Ap6s a instalacdo, abra o aplicativo pela prépria Play Store ou pela "Area de Trabalho" do seu
celular/tablets (dispositivo);

b

mobilelD

Play Store Certisign
mobilelD

mobilelD

,, 5 : Certisign MobilelD
Certisign Certificadora Digital S.A.
mobilelD (]

‘ DESINSTALAR ‘ ABRIR

Mais de 100 downloads

200

Ferramentas Similar

Autenticagao e Assinatura Digital para
dispositivos moveis.

A

'%  NOVIDADES

Nesta nova versao 1.0.0.12, foram alterados: 4
Camera

- Malhariae naraie da dacamnanhn:
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5.2. CONFIGURANDO O APLICATIVO MOBILEID

e Instalado o aplicativo MobilelD, devemos configura-lo para uso. Primeiramente, abra o aplicativo
e acesse o aplicativo MobilelD e selecione "Minhas Identidades";

mobilelD

Gerencie as identidades neste dispositivo
Opgodes do Aplicativo

Precisa de Ajuda?

CERT_ISIGN

57
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e Como se trata da primeira instalagdo do aplicativo, sera necessario criar uma senha de uso;

Inserir senha

Para usar o armazenamento de
certificados é necessario inserir uma
senha

CONTINUAR

57
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e Confirme a senha para finalizar a configuragao;

Inserir senha

Confirmar senha

57
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5.3. EMISSAO DO CERTIFICADO DIGITAL PELO MOBILEID

e Apos a solicitacdo e validacdo presencial do seu certificado digital, bem como a instalacdo do
aplicativo MobilelD, o préximo passo é emitir seu certificado digital pelo aplicativo. Acesse o
aplicativo MobilelD e selecione "Minhas Identidades";

i

mobilelD

Gerencie as identidades neste dispositivo

Opgoes do Aplicativo

Precisa de Ajuda?

CE_RT_ISIGN

[
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e Va na opc¢ao "Novo", no menu superior do aplicativo e logo em seguida clique em "Emitir
Certificado ";

Certisign mobilelD X

* & &

Identidades Novo

& IMPORTAR Certificado Digital.

& EMITIR Certificado

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Preencha os campos nimero do pedido, Cédigo de emissdo 1 e Cddigo de emissdo 2 para dar
continuidade com o processo de emissdo, em seguida selecione o botao “Buscar Pedido”;

Informagoes de compra e
validacao

Numero do Pedido

Recebido por e-mail, apos o pedido de compra, com
0 assunto '‘Aprovacao de Pedido

Cédigo de emissao 1

Cadigo recebido na validagao presencial de seus
documentos

Cddigo de emisséao 2
Cddigo recebido por e-mail ap6s a validacdo dos
documentos

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Em seguida os dados do certificado serdo exibidos. Apds a confirmacado, va em “Emitir

Confirmar dados do Pedido

Certificado”;

Confirme as informacgoes

Dados do Certificado

Nome:
Guilherme Augusto Correa da Silva

e-Mail:
guilherme.silva@certisign.com.br

CPF:
39981151882

¢ Emitir Certificado

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Neste momento, a senha do seu aplicativo MobilelD (vide item 5.2) sera solicitada;

Senha mobilelD

Inserir senha

6664

CANCELAR OK

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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. Em seguida, o processo de emissao sera iniciado. Ndo feche o aplicativo;

emitindo, aguarde...

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Algumas informagdes devem ser confirmadas, clique em “Ok” para prosseguir;

Confirmar certificado

Titular do certificado
Guilherme Augusto Correa da Silva

CANCELAR OK

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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Apds todo este processo, seu certificado estard disponivel para uso no seu aplicativo MobilelD

x

Certisign mobilelD

s < &

Identidades Novo

e-CPF

&
L E /\. CERTISIGN

Guilherme Augusto Correa da Silva
AC Certisign Multipla G5
Vélido Até: 25 de nov de 2015

=

CERTISIGN

A sua identidade na rede
Camilla Eduarda Lavinia Araujo

Certificado Guilherme Augusto Correa da
Silva importado.
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5.4. EXPORTACAO DO CERTIFICADO DIGITAL NO MOBILEID

Para exportar o certificado é necessario acessar os dados do celular, conecte o smartphone no
computador e deixe-o disponivel para acesso aos arquivos:

e Dentro do MobilelD vd em Configuracgdes:

iOn 4G 4 m 16:51

mobilelD

Gerencie as identidades neste dispositivo

Opgcodes do Aplicativo

Precisa de Ajuda?

CERTISIGN
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As informagdes contidas neste documento ndo podem ser divulgadas ou reproduzidas total ou parcialmente sem CERT|S|GN

autorizacao expressa da Certisign. A sua identidade na rede




Guia de Uso Pagina
Certisign MobilelD - Google Android 33/57

e Dentro das configuragdes, selecione a op¢do “Exportar certificados”:

Certificados

Importar certificado

Importa certificados em arquivo .pfx ou .p12 que
foram copiados ou baixados para o dispositivo

Certificados

Permite remover os certificados importados no
CERTISIGN mobilelD

Exportar certificados

Permite exportar os certificados disponiveis em
diretorio protegido

Senha

Configurar senha

Define ou troca a senha de seguranga usada para
acessar os certificados armazenados no CERTISIGN
mobilelD

Servidor
Servidor

Configura o servidor para realizar validagéo de
certificados, autenticagao e assinaturas digitais

Guia de Uso — Certisign MobilelD Q&.’/
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e Selecione na lista qual certificado deseja exportar:

o Qv 4G 4 @ 16:51

Exportar certificados

395
CERTISIGN
w A sua identidade na rede
PEDRO HENRIQUE FRANCISCO INACIO
AC Certisign Multipla G5
Viélido Até: 26 de jul de 2016

Guia de Uso - Certisign MobilelD ;%,
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e Serd solicitada a senha de acesso as chaves:

iJv 4G 4 m 16:51

Senha mobilelD

Insira a senha do mobilelD.

CANCELAR oK

1 2 3 456 7 8 90
gwer T t yui owp
a s df gh j k I
4 z xcvbnm®@a

71©
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e Crie uma senha para o certificado:

v 46 4 m 16:51

Senha mobilelD

Insira a senha para o certificado exportado

CANCELAR OK

1T 2 3 45 6 7 8 9 0
gwe T T t yui owp
a s df gh j k I

4 2z x ¢c v bnm &G

MNe®
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e Concluindo isso sera apresentado um pop-up informando que a exportacgao foi efetuada com
sucesso:

Certificados

Importar certificado

Importa certificados em arquivo .pfx ou .p12 que
foram copiados ou baixados para o dispositivo

Certificados

Permite remover os certificados importados no
CERTISIGN mobilelD

Exportar certificados

Permite exportar os certificados disponiveis em
diretorio protegido

Senha

Configurar senha

Define ou troca a senha de seguranga usada para
acessar os certificados armazenados no CERTISIGN
mobilelD

M Certificado exportado com sucesso

Servidor

Configura o servidor para realizar validagao de
certificados, autenticagao e assinaturas digitais

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e O seu certificado serd armazenado na pasta “Certificados”:

[ - » & =) i
@le_ » Computador » MotoG3 » Interno » v|¢',| Pesquisar ... p’
Organizar v = v O (7]

» 3 Favoritos

* - Bibliotecas

> 1M Computador

> 9! Rede

14 itens

wvalidcertificadora
Pasta de arquivos

alt_autocycle
Pasta de arquivos

Certisign
Pasta de arquivos

Download
Pasta de arquivos

Music
Pasta de arquivos

Pictures
Pasta de arquivos

Podcasts
Pasta de arquivos

Q

Alarms

Pasta de arquivos

Android

Pasta de arquivos

DCIM

Pasta de arquivos

Movies

Pasta de arquivos

Notifications

Pasta de arquivos

Playlists

Pasta de arquivos

Ringtones

Pasta de arquivos
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Pronto! Seu certificado podera ser copiado para o ambiente externo no MobilelD e instalado

o
em outro dispositivo.
e EE—
! « MotoG3 » Interno » Certificados v ’ +4 H Pesquisar Certificados QO
=] v ED |é|

G-

Organizar =
 Favoritos |, 9638327.pfx
F s Troca de Informacgdes Pessoais
& 3,77 KB

- Bibliotecas
/% Computador

Gi_l Rede

1 item

A sua identidade na rede

S
/{ CERTISIGN
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5.5. IMPORTACAO DO CERTIFICADO DIGITAL NO MOBILEID

e (Caso vocé ja possua um Certificado Digital (copia de segurancga), vocé poderd importa-lo para o
aplicativo. Primeiramente, abra o aplicativo;

i

mobilelD

Gerencie as identidades neste dispositivo

Opgoes do Aplicativo

Precisa de Ajuda?

CE_RT_ISIGN

[
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e V4 na opcdo "Novo", no menu superior do aplicativo e logo em seguida cliqgue em "Importar
Certificado Digital ";

Certisign mobilelD x

% & &

Identidades Novo

& IMPORTAR Certificado Digital.

& EMITIR Certificado

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Clique no menu no canto esquerdo superior da tela e selecione a pasta o qual seu certificado
digital (copia de seguranca) esta disponivel;

<

Certisign

Documentos

Downloads

57
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e Cliqgue no menu no canto esquerdo superior da tela e selecione a pasta o qual seu certificado
digital (copia de seguranga) esta disponivel. Clique no arquivo com a extensdo .pfx e coloque a
senha do arquivo (vide item 1.2);

Abrir arquivo

Insira a senha do arquivo.

CANCELAR OK

YcToque aqui para personalizar seu teclado!>s
N
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As informagdes contidas neste documento ndo podem ser divulgadas ou reproduzidas total ou parcialmente sem m CERT|S|GN
autorizacao expressa da Certisign.

A sua identidade na rede




Guia de Uso Pagina
Certisign MobilelD - Google Android 44/57

e Agora é necessario colocar a senha do seu MobilelD, para armazenar o certificado digital;

Senha mobilelD

Insira a senha do mobilelD.

CANCELAR OK

Guia de Uso - Certisign MobilelD ;%,
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Apds todo este processo, seu certificado estara disponivel para uso no seu aplicativo MobilelD

x

Certisign mobilelD

i < &

Identidades Novo

'\ CERTISIGN

_/ A sua dentdade na rede

Guilherme Augusto Correa da Silva
AC Certisign Multipla G5
Vélido Até: 25 de nov de 2015

o

CERTISIGN

A sua identidade na rede
Camilla Eduarda Lavinia Araujo

Certificado Guilherme Augusto Correa da
Silva importado.

/MCERTISIGN

A sua identidade na rede
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6. USANDO O APLICATIVO MOBILEID

e Apds todas as configuragdes, seu aplicativo MobilelD estd pronto para uso. O MobilelD Certisign
possui API's de implementacdo a qual qualquer web site. Hoje temos ja alguns servigos para
demonstragao e uso com estas implementagdes, segue abaixo:

o Portal de Assinaturas

O Portal de Assinaturas ja possui o MobilelD Certisign integrado aos seus servicos de
autenticagao e assinatura;
https://www.portaldeassinaturas.com.br

o Demonstracées

No hotsite do MobilelD ja estad disponivel 3 demonstracdes, a qual englobam exemplos de uso
em um Internet Banking, e-Commerce e um servico na area da Saude (PEP - Prontudrio
Eletrénico);

https://www.certisign.com.br/mobileid

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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6.1. UTILIZANDO O MOBILEID

e Para utilizar seu MobilelD, acesse o web site desejado. Neste caso iremos utilizar uma de nossas
demonstragdes;

Experiéncia do usudrio v v ® v v

Simplicidade de uso

Mobilidade v v x v v

Demonstragdes de uso

Entenda como o Mobile ID pode ajudar seu negocio

Lk By

Segmento Segmento Segmento
Bancario e-Commerce Saude

Faca o download do folder em PDF, com beneficios e funcionalidades do Mobile ID Certisign.
Para mais informagdes: comercial@certisign.com.br | 11 3546-3702

Em caso de dividas sobre o processo de renovagdo, consulte a Telefones
se¢do PERGUNTAS FREQUENTES, ou entre em contato com o S&o Paulo: 11 3478-9444 Demais localidades: 0300-789-2378

nosso Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC Horério de atendimento: Segunda a sextafeira, das 8h 3s 20nh
e-mail: sac@certisign.com.br - Atendimento on-line (Chat) (exceto feriados nacionais)
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e Acessando a demonstracgdo, inclua seu CPF (o mesmo utilizado no seu certificado digital) no
campo indicado;

) Pessoa Juridica 22 de Fevereiro de 2016.
/CER TISIGN
Aol e Cona bl 2| Digt ChE
Internet Banking CPF: igite seu * Login com Certificado Digital

Fale Conosco | Como Acessar

PARA VOCE PARA SUA EMPRESA INVESTIMENTO SEGUROS E PREVIDENCIA Intsrnzt Bariging
\J #F
QUER PAGAR S
ECO
SEMPRE QUE Q

Utilize o Internet Banking

Clique aqui e veja Como

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Ao clicar em "Login com Certificado Digital", ele ird pedir o seu certificado digital contido no seu
celular/tablets (dispositivo). Vocé ira receber no seu celular a notificacdo da solicitacdo;

&5 Certisign mobilelD 11:22
L, (68605) O sistema Mobile Id Demo solicita..

—a

mobilelD

Certisign
mobilelD
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e (Caso ndo receba a notificagdo ainda existe a opgao de buscar a requisi¢ao pelo préprio aplicativo,
dentro do MobilelD na opgao “Transacdes”;

NI@ ¢ .4 63%m 13:52

/_/ ate _/_/__

Tipo: Todos

@ Pendentes O Todos

<_» O sistema Teste solicita sua Autenticagao
T narequisigdo de nimero: 37042. Data da
transagao: 29/12/2016

<9 0 sistema MobilelD solicita sua Autenticagdo
T narequisigao de nimero: 94149. Data da
transagao: 29/12/2016
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e Existe a possibilidade de efetuar uma busca de todas as transa¢des efetuadas atreladas as
identidades (CPF’s/CNPJ’s);

(= MO ¥°.463%m 13:52
Certisign mobilelD 3
& g | <

Identidades Transagoes
WA - BV
Tipo: Todos

O Pendentes @Todos g

<» A solicitagao de Autenticagao nimero 41069 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transagéo: 13/01/2017

<:» A solicitag@o de Autenticagdo nimero 6427 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transacgao: 13/01/2017

<:» A solicitag@o de Autenticagdo nimero 8097 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transacgao: 13/01/2017

<:‘ A solicitagdo de Autenticagdo nimero 13574 do
sistema Demonstragoes MobilelD foi finalizada.
Data da transagdo: 12/01/2017

<:]» A solicitagdo de Autenticagio nimero 99529 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transagao: 12/01/2017
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e Existe a possibilidade também de efetuar uma busca em algum tipo especifico de transagao ou

até mesmo range de datas.

(& AIQ . 63%E 13:52

Certisign mobilelD

* &

Identidades Transagdes

Tipo: Todos

OPendentes @Todos a

@» A solicitagao de Autenticagao nimero 41069 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transagéo: 13/01/2017

<:? A solicitagdo de Autenticagao nimero 6427 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transacao: 13/01/2017

<:? A solicitagdo de Autenticagao nimero 8097 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transacao: 13/01/2017

Cj» A solicitagdo de Autenticagao nimero 13574 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transagao: 12/01/2017

@‘ A solicitagdo de Autenticagdo nimero 99529 do
sistema Demonstracdes MobilelD foi finalizada.
Data da transagao: 12/01/2017

Guia de Uso — Certisign MobilelD

As informagdes contidas neste documento ndo podem ser divulgadas ou reproduzidas total ou parcialmente sem

autorizacao expressa da Certisign.
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Certisign mobilelD

* &

Identidades Transagdes

Assinatura
A L 069 do
si Autenticagdo lizada.
D

Autorizagao
A 27 do

sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transagao: 13/01/2017

A solicitag@o de Autenticagdo nimero 8097 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transagao: 13/01/2017

A solicitagdo de Autenticagdo nimero 13574 do
sistema Demonstracoes MobilelD foi finalizada.
Data da transagéo: 12/01/2017

A solicitagdo de Autenticagdo nimero 99529 do
sistema Demonstragdes MobilelD foi finalizada.
Data da transagao: 12/01/2017

/“

CERTISIGN

A sua identidade na rede
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e Apds acessar a transagao. Confirme as informagdes contidas na tela, principalmente o nimero
de transagdo/solicitacdo (deve ser o mesmo nimero contido na tela da demonstragio);

< Requisicao :

O sistema Mobile Id Demo solicita sua
autenticacao digital na requisicao numero:

68605

Confirme sua identidade abaixo

e-CPF
o

: Wy /\,CERTISIGN

A sua dentidade ma rede

MARCOS VINICIUS MILANELLO:34076288890
AC Certisign RFB G4
Vdlido Até: 05 de dez de 2016

Guia de Uso — Certisign MobilelD

As informagdes contidas neste documento ndo podem ser divulgadas ou reproduzidas total ou parcialmente sem (/\) CERT|S|GN
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e Insira a senha do seu aplicativo MobilelD;

Senha mobilelD

Insira a senha do mobilelD.

CANCELAR OK

ycToque aqui para personalizar seu teclado!>¢

N

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Pronto, sua solicitagcdo foi feita com sucesso. Clique em voltar para voltar a tela inicial;

0 Acesso foi validado, confirmando sua
autenticacao no sistema Mobile Id Demo.

e Apods a solicitagdo ter sido feita com sucesso, vocé ja estarda logado no web site de
demonstracao;

I,
k_] & MARCOS VINICIUS MILANELLO:34076288890 | CPF: 34076288890

=
CERT|SIGN Hoje & 22 de Fevereiro de 2016.
k/ Internet Banking aeair

PARA VOCE PARA SUA EMPRESA INVESTIMENTO SEGUROS E PREVIDENCIA Iritarner Barnikine

vocé estéd em: Conta Corrente

Internet Banking Meus Dados
=+ Conta Corrente MNome: MARCOS VINICIUS MILANELLO:24076288890
CPF: 34076288890
+ Pagamentos/DDA Emissor: AC Certisign RFB G4

E-mail: mmilanello@certisign.com.br
Validade: D6/12/2015 22:00:00 - 05/12/2016 21:59:59

+ Veiculos

+ Transferéncias

+ Crédito

Guia de Uso — Certisign MobilelD S %/.’/

As informagdes contidas neste documento ndo podem ser divulgadas ou reproduzidas total ou parcialmente sem w CERT|S|GN
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6.2. CONFIGURACOES ADICIONAIS

e C(Caso esteja tendo problemas de comunicacdo, é possivel efetuar um teste de conexdo pelo
proprio aplicativo, dentro do MobilelD nas configuragGes existe uma op¢ao chamada “Teste de
Comunicagao”;

NI@ ¢ . 68%id 1417

Guia de Uso — Certisign MobilelD
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e Efetuando o teste é apresentado uma mensagem informando se o mesmo foi efetuado com
sucesso ou se existe algum impeditivo para o teste;

WO . 68%E 1411

Mensagem

Teste de conexao efetuado com
sucesso!

e Estes sao s6 alguns exemplos, porém também é possivel utilizar o seu MobilelD em outros web
sites que ndo possuam a APl implementada. Acesse o "Guia de Instalagdo e Configuragao do
MobilelD Desktop" e utilize seu MobilelD agora mesmo.
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