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ola!

Parabéns por adquirir o seu NeolD, o certificado em
nuvem que garante sua identidade no mundo mobile.

Neste manual vamos te guiar passo a passo para vocé
aproveitar ao maximo seu NeolD.

Vamos 47!




1° Passo

Pra comegar, vocé precisa baixar o app NeolD nas lojas
GooglePlay ou AppStore.

Google Play Basta vocé digitar NeolD no campo de busca. Certifique-se
de que nome do desenvolvedor seja Serpro. Aplicativos
falsos podem surgir a qualquer momento.

" App Store




Primeiro acesso

Agora, sim!
Seu primeiro acesso...

E s6 clicar no botdo 1° acesso para comegar a usar seu
NeolD.

Bem-vindo!

Este é o Certificado Digital Mobile
do Serpro.
Com ele, vocé se identifica de forma
segura e pratica. Tudo pelo seu
celular!
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Dados de identificacao

Identifique-se

N/=O|D Aqui vocé ira preencher os campos, de acordo com o
cadastro que vocé realizou no momento da solicitagao de
Informe os dados do Certificado Compra dO NeO|D:

Namero de Referéncia

«Numero de Referéncia
«Codigo de acesso
il s S, Senha de Relacionamento

Cadigo de Acesso

Caso ndo se lembre destes dados, consulte o e-mail de
confirmacao de aprovacgao do certificado. Nele constam
0 numero de referéncia e o codigo de acesso, além de
dados sobre como recuperar a senha de relacionamento.
Aqui vocé devera informar os seus dados do certificado.




Dados de identificacao
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Defina o PIN
Defina o PIN para este

certificado e clique em Emitir.

Nome do Certificado

Repita o PIN

Habilitar o uso de Impresséo
Digital para este certificado.

VOLTAR EMITIR

Ainda na sua identificagao...

Primeiro, informe um nome amigavel (Apelido) para o
seu certificado. Ele sera Util para diferenciar seus

certificados,
Ccaso VOCé possua mais de um. Depois crie sua senha

(PIN) que sera solicitada sempre que fizer uso de seu
certificado.

Caso seu aparelho possua leitor biométrico vocé podera
habilitar o uso da digital. Esta operacao podera ser
realizada posteriormente ( ver pagina 9 ).



Definicao do PIN

3O U "% 09:44

Defina o PIN
Defina o PIN para este

certificado e clique em Emitir.

Nome do Certificado

Repita o PIN

Habilitar o uso de Impresséo
Digital para este certificado.

VOLTAR EMITIR

ATENCAO!
Este € o momento mais importante para vocé ter o seu NeolD.

Preencha os dados com muito cuidado!
O PIN é como uma senha de acesso a chave do seu

certificado. Ela é diferente da senha de relacionamento
que voceé digitou na tela anterior.

Caso vocé esqueca o seu PIN, e ndo tenha definido o
email de recuperacao, ndo conseguira realizar mais
nenhuma operagao.

N&o forneca seu PIN a terceiros, ele € pessoal e
intransferivel. Quando vocé o utiliza, atesta que foi vocé
mesmo quem realizou a transagao.



Definicao do PIN

Defina o PIN
Defina o PIN para este

certificado e clique em Emitir.

Nome do Certificado

©

Repita o PIN o

Habilitar o uso de Impresséo .
Digital para este certificado.

VOLTAR EMITIR

Esta pronto?

Digite seu PIN, confirmando a digitacao no segundo
campo. Depois clique em ‘emitir'.

Todas as vezes que voceé utilizar o seu NeolD, devera
informar este PIN para dar prosseguimento a operacgao.



Definicao do PIN

Definir email de recuperacgao:

NEOID Agora vocé pode definir um email para recuperacao de seu
— PIN. Caso deseje fazer isto em outro momento siga 0s
s e i passos abaixo:

E-mail

S «Selecione o0 menu "Certificados" para listar o(s) seu(s)

Confirme o e-mail .
: certificado(s)
Pressione o card do seu certificado para seleciona-lo.

Neste momento ira aparecer na barra de navegagado um
icone para que vocé defina/redefina o email. ( ver imagem

ao lado)
Siga 0s passos para definir/redefinir o seu email de

recuperacao.




Definicao do PIN

Esqueceu seu PIN?

09:42

€ Assinar Arquivo Caso queira redefinir seu PIN basta selecionar a opcao
E} "Esqueceu seu PIN?" presente nas funcionalidades em que

el seu PIN é utilizado.
, - Vocé recebera um email contendo as instrucdes para
Enfim, a assinatura digital

do seu documento. red efl N IQéO

Vocé selecionou o aquivo
Screenshot_20190124-121702.png.p7s.

PIN
| o

Esqueceu o PIN?




Definicao do PIN

NCOID

Informe o PIN para vincular uma
digital ao certificado abaixo.

PIN

—
( VOLTAR ) CONFIRMAR

Caso ja tenha emitido o seu NEQOID e ndo tenha associado
sua digital vocé deve seguir 0s seguintes passos:

«Listar o seu certificado e seleciona-lo.
«Selecionar o icone da digital e fazer a associagao

«Pronto, sua digital esta associadal!



Quase la!

Estamos quase 13!
Seu certificado para o NeolD ja foi emitido.

Agora vocé pode autorizar o uso do seu computador. Pode
ser mais de um.

Quase la! .
Baixe o nstalador o seu computador para Se preferir, vocé pode clicar em “Agora nao” e fazer esse

parear com seu dispositivo mével. Em
caso de diividas consulte o manual

disponivel em nossa pagina: . paSSO posterlormente

https://servicos.serpro.gov.br/neoid
Comegar o pareamento:

2Bt o

~




As funcionalidades

Pronto!
NSOID A tela inicial do NeolD exibe uma lista de todas as
e funcionalidades existentes. Vamos explorar cada uma
delas.

Computadores

Naotificagoes

Q
D

Assinar Arquivo

Autorizar Aplicagéo




Certificados

NCOID

Certificados

J;l Computadores

m NotificacGes
< Certificados

Ao clicar em certificados vocé podera visualizar a lista de
certificados configurados para o seu NeolD.



Certificados

Ao clicar em um certificado sao exibidos todos os

: dispositivos em que vocé instalou seu NeolD.
Certificados

Sao exibidas também todas as transacdes que vocé
realizou utilizando seu certificado digital.

NCOID
Neoid 14592
i 1l

02

€ neold 14250 € neold 14250
TRANSAGOES INSTALAGOES

MotoG3 - motorola 1240412018 15:57:32 Dacumenta assinado 12/04/2018
Dispositivo: MotoG3 - motorola 16:06:42

Instalagio de Certificado 12/04/2018
Dispasitivo: MatoG3 - motorola 15:57:32




Instalacao

Caso vocé nao reconheca algum certificado instalado,
podera exclui-lo. O dispositivo excluido nao podera mais
interagir com nenhuma funcionalidade do seu NeolD.

< Neoid 14592

INSTALAGOES TRANSACOES

Mi A1 - xiaomi 28/08/2018 14:33:28




Assinaturas

Assinar Arquivo
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Enfim, a assinatura digital
do seu documento.

Vocé selecionou o aquivo
O screenshot_20180828-143357.png.
Para assinar este arquivo, digite o PIN e
clique em Assinar.

PIN

o

Na opcao assinaturas, vocé podera selecionar um arquivo
armazenado no seu dispositivo (celular ou tablet) e
confirmar a assinatura com seu PIN.



Assinaturas

< Assinar Arquivo

Arquivo assinado,
compartilhe.

Foi gerado o arquivo
Screenshot_20180828-143357.png.p7s
e o guardamos na pasta Download
do seu dispositivo. Agora vocé pode
compartilha-lo ou realizar uma assinatura
de um outro arquivo.

()
( COMPARTILHAR )

O arquivo de assinatura sera salvo na mesma pasta do
arquivo de origem, com a extensao “.p7s". Vocé precisa
dos dois documentos para validar a assinatura.

Vocé podera entdo compartilhar este arquivo, ou realizar
uma nova assinatura, clicando em “Novo”.



Notificagcoes

Sempre que voceé desejar utilizar seu NeolD, vocé recebera
A uma notificagdo de uso. Vocé podera confirmar a
utilizacdo ou recusar o pedido.

NCOID

Valida

Aplicagao: Serpro Bank.
Browser: Firefox.
S0: Linux.




Notificagcoes

Sempre que voceé desejar utilizar seu NeolD, vocé recebera
uma notificagdo de uso. Vocé podera confirmar a
utilizacao ou recusar o pedido.

Notificagdes

Requisi¢éo de Autenticagédo 28/08/2018
14:40:22




Desktop

NOID

Desktop

O NeolD pode ser utilizado também como um certificado
tradicional.

Caso voceé utilize um site ou sistema que necessite de um
certificado digital e ainda ndo seja integrado com
certificados em nuvem, vocé podera fazer o download da
aplicacao NeolD para Desktop, que esta disponivel em:

https://neoid.estaleiro.serpro.gov.br/downloads/



O processo de instalacao do NeolD Desktop € simples e
intuitivo. Ele conta com instrucoes no proprio instalador e
permite um computador autorizado a realizar a
comunicagao com a plataforma NeolD.

Bem-vindo!

Texto introdutério




Desktop

NCOID

CERTIFICADOS

E agora?

Acesse o aplicativo de certificagéo digital no celular e tablet,
acesse a opgdo para autorizar dispositivo e faga a leitura do QR
C_n_de.abajs_m,

A instalacao do NeolD Desktop requer interagcdo com o
aplicativo NeolD instalado em seu dispositivo movel.

Vocé devera acessar a opcao “Computadores” e realizar a
leitura do QR Code exibido no instalador.



Parabéns!

Apos todas as confirmacdes vocé ja pode utilizar o seu
NeolD em todos 0s sites e sistemas que exigem o uso de
certificado digital.

Sua méquina jd estd habilitada para o uso do Certificado Digital.
]

Clique no batiio abaixo para realizar um teste de usa real.




Documentos necessarios

CPF

A confirmacgao da identidade da Pessoa Fisica € realizada por um Agente
de Registro mediante a presenca fisica do interessado e através dos
documentos de identificagdo ORIGINAIS.

Caso nao seja possivel a identificacao através do documento
apresentado, um segundo sera solicitado. Para agilizar o atendimento
solicitamos que comparega a Autoridade de Registro portando 2 (DOIS)
documentos de identificagéo (preferencialmente RG e CNH).

Documento de Identificagdo (OBRIGATORIO)
« Cédula de Identidade;
* Registro Geral — RG;
« Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH;
» Carteira de Trabalho — CTPS(modelo informatizado);
« Identificagéo Profissional emitida por conselho de classe ou 6rgdo competente
(OAB, CRM, etc);
« Passaporte, se brasileiro.
« Carteira Nacional de Estrangeiro — CNE, se estrangeiro domiciliado no Brasil;
« Passaporte, se estrangeiro ndo domiciliado no Brasil.



Documentos necessarios

CPF

Outros Documentos (OBRIGATORIOS)
» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
» Comprovante de residéncia ou domicilio, emitido hd no maximo 3 (trés) meses da
data da validagéao presencial
» Duas vias do Termo de Titularidade. Este termo estara disponivel ao final do
processo de solicitacdo do certificado digital. A assinatura do termo devera ser
realizada somente na presenga de um Agente de Registro.

Outros Documentos (OPCIONAIS)
« Numero de Identificagéo Social - NIS (NIT/PIS/PASEP);
« Cadastro Especifico do INSS - CEl;
« Titulo de eleitor.

ATENGAO: Os documentos OPCIONAIS, se preenchidos na solicitagdo do certificado,
dever&o ser apresentados na sua versdo ORIGINAL.

Caso deseje que esses documentos constem em seu certificado preencha os campos
referentes a cada documento no momento da solicitagao.

Para mais informagdes com relagao a documentagao solicitada, acesse:
> DPC da AC SERPRO RFB  » Resolugao 90 da ICP-Brasil



Documentos necessarios

CNPJ

Sendo o titular Pessoa Juridica, sera designada Pessoa Fisica como
responsavel pelo certificado. Sera designado como Responsavel pelo
Certificado o Representante Legal da Pessoa Juridica cadastrado na Receita
Federal do Brasil.

A identificagdo das Pessoas Fisica e Juridica sao realizadas por um Agente de
Registro mediante a presenga fisica do interessado e através dos documentos
de identificagao ORIGINAIS.

Identificagdo da(s) Pessoa(s) Fisica(s):

Documento de Identificagdo (OBRIGATORIO)
« Cédula de Identidade;
* Registro Geral - RG;
» Carteira Nacional de Habilitagao — CNH;
» Carteira de Trabalho — CTPS(modelo informatizado);
« Identificagéo Profissional emitida por conselho de classe ou érgdo competente
(OAB, CRM, etc);
« Passaporte, se brasileiro.
- Carteira Nacional de Estrangeiro — CNE, se estrangeiro domiciliado no Brasil;
« Passaporte, se estrangeiro ndo domiciliado no Brasil.



Documentos necessarios

CNPJ

Outros Documentos (OBRIGATORIOS)
«» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
« Comprovante de residéncia ou domicilio, emitido hd no méaximo 3 (trés) meses da
data da validagao presencial;
» Duas vias do Termo de Titularidade. Este termo estara disponivel ao final do
processo de solicitacdo do certificado digital. A assinatura do termo devera ser
realizada somente na presenga de um Agente de Registro.

Outros Documentos (OPCIONAIS)
« NUmero de Identificagédo Social - NIS (NIT/PIS/PASEP);
«» Cadastro Especifico do INSS — CEl;
» Titulo de eleitor.



Documentos necessarios

CNPJ

Identificagao da Pessoa Juridica:

» Ato Constitutivo original devidamente registrado no érgdo competente;,
» Todas as alteragbes do ato constitutivo, quando aplicavel;

« Documentos da eleigao de seus administradores, quando aplicavel,

« Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Outros Documentos (OPCIONAIS)
» Prova de inscri¢gdo no Cadastro Especifico do INSS — CEl.

ATENGCAO: Os documentos OPCIONAIS, se preenchidos na solicitacdo do certificado,
deverao ser apresentados na sua versdao ORIGINAL.

NOTA 1: O Agente de Registro analisara a cldusula de administragdo do Ato
Constitutivo a fim de identificar os administradores da Pessoa Juridica. Caso haja mais
de um administrador, e estes administram a empresa em conjunto, todos deverao
comparecer a Autoridade de Registro munidos de seus documentos para identificagdo
presencial.



Documentos necessarios

CNPJ

PARA CERTIFICADOS DE CONDOMINIOS:

Para fins de emissao do certificado digital de Pessoa Juridica, relativamente aos
condominios, é imprescindivel a comprovacgao de seu ato constitutivo devidamente
registrado no Cartorio de Registro de Imoveis.

Entende-se como ato constitutivo:

- O testamento;
« A escritura publica ou particular de instituigao;

 Convengao emitida e registrada apos a vigéncia do novo Cédigo Civil (art. 1332 e
sS).

N&o se entende como ato constitutivo quaisquer outros documentos, tais como o
Regimento Interno, declaragdes emitidas pelos respectivos sindicos ou a ata de
assembléia condominial.



Documentos necessarios

CNPJ

PARA CERTIFICADOS DE CONDOMINIOS:

Aqueles condominios n&do constituidos nos termos da legislacdo, admite-se, para fins de
comprovagao de sua existéncia:

« Certidao do Instrumento de Individualizagdo do Condominio emitida pelo Cartorio
de Registro de Imoveis;

- Ata da Assembléia Condominial que escolheu o Sindico;

- Lista dos participantes da elei¢cdo, sendo obrigatdria a participagao de ao menos um
proprietario de imoével localizado no condominio, com a comprovagao de sua
propriedade e firma reconhecida na referida Ata.

A convencgao de condominio registrada anteriormente a vigéncia do novo Cédigo Civil e
a ata de eleigé@o do sindico integram igualmente a documentagao necessaria a emissao
do certificado.

Para mais informagdes com relagao a documentacao solicitada, acesse:
» DPC da AC SERPRO RFB  » Resolugao 90 da ICP-Brasil






